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Цели и задачи дисциплины (модуля)

Целью изучения дисциплины “Конфликтология в социальной сфере” является
изучение причин, типов и динамики конфликтов, а также путей, методов и средств их
разрешения и урегулирования. Имея изначально междисциплинарный характер и синтезируя
знания многих наук (философии, социологии, психологии др.), “Конфликтология в
социальной сфере” как учебная дисциплина находится в фокусе внимания не только
гуманитарного образования, но и социальной практики. Изучение данной, дисциплины без
сомнения, расширяет круг знаний о человеке и обществе, способствует разностороннему
пониманию проблем социального взаимодействия, а также поиску и применению
конструктивных способов  решения конфликтов разных уровней.

В процессе изучения дисциплины студенты знакомятся с основными теоретическими
положениями современной конфликтологии, различными научными подходами во взглядах
на природу конфликта, его структуру, динамику, причины возникновения, вопросами
типологии конфликтов.

Особенностью изучаемого курса является  использование активных методов
групповой работы со студентами для закрепления, уточнения и расширения теоретических
знаний, полученных на лекции.

Задачи освоения дисциплины «Конфликтология в социальной сфере» являются:
- формирование теоретической основы и целостного представления о конфликте;
- изучение студентами методологического и теоретического базиса конфликтологии;

основных направлений в изучении конфликта как сложного социально-психологического
явления;

- формирование у студентов  системы научных понятий и научно упорядоченных
базовых представлений о конфликте как способе социального взаимодействия и как особом
состоянии личности;

- профессиональное изучение методов конфликтологии, опираясь не только на
систему практических занятий, но и на базовую фундаментальную подготовку студента,
органично обогащая последнюю;

- формирование у студентов навыков практического исследования, анализа, а также 
профилактики и конструктивного разрешения конфликтов.

“Конфликтология в социальной сфере” играет важную роль в обучении (будущих
психологов): данные профессии предполагают работу в системе «человек-человек». Этим
обусловлена необходимость учиться распознавать объективную и субъективную природу
конфликтов, их непосредственные причины и мотивы, ориентироваться в том, в каких
формах протекают конфликты и какими путями они разрешаются.

Результаты освоения дисциплины (модуля)

Планируемыми результатами обучения по дисциплине являются знания, умения,
навыки, соотнесенные с компетенциями, которые формирует дисциплина, и
обеспечивающие достижение планируемых результатов по образовательной программе в
целом. Перечень компетенций, формируемых в результате изучения дисциплины, приведен
в таблице 1.



Таблица 1 – Компетенции обучающегося, формируемые в результате освоения
дисциплины (модуля)

Название ОПОП
ВО,

сокращенное

Код
компетенции

Формулировка
компетенции Планируемые результаты обучения

37.03.01
«Психология» 

(Б-ПС)

ОК-6 Способность работать в
коллективе, толерантно
воспринимая
социальные,
этнические,
конфессиональные и
культурные различия

Навыки: проведения эмпирических
исследований социальных
конфликтов разных типов

ПК-11 Способность к
использованию
дидактических приемов
при реализации
стандартных
коррекционных,
реабилитационных и
обучающих программ
по оптимизации
психической
деятельности человека

Знания: основных принципов, правил и
приёмов медиации при
конфликтном взаимодействии

Умения:

осуществлять технологии
посредничества в конфликте, их
социально-психологического
обеспечения

Основные тематические разделы дисциплины (модуля)

1) Введение в конфликтологию. Конфликтология как наука
2) Основные переменные конфликта
3) Структура конфликта
4) Классификация конфликтов
5) Причины возникновения конфликтов
6) Динамика конфликта
7) Методы исследования и диагностики конфликтов
8) Управление конфликтами
9) Проблема завершения конфликтов в конфликтологии
10) Технологии поведения личности в конфликте
11) Переговоры в конфликтных ситуациях
12) Внутриличностные конфликты
13) Межличностные и групповые конфликты
14) Организационные и управленческие конфликты
15) Семейные конфликты

Трудоемкость дисциплины (модуля) и виды учебной работы

Объем дисциплины (модуля) в зачетных единицах с указанием количества
академических часов, выделенных на контактную работу с обучающимися (по видам
учебных занятий) и на самостоятельную работу по всем формам обучения, приведен в
таблице 2.

 

Таблица 2 – Трудоёмкость дисциплины

 

Семестр
(ОФО)

Трудо-
емкость Объем контактной работы (час)



Название
ОПОП ВО

Форма
обуче-

ния

Часть
УП

или курс
(ЗФО,
ОЗФО) (З.Е.) Всего

Аудиторная
Внеауди-

торная
СРС Форма

аттес-
тации

лек. прак. лаб. ПА КСР

37.03.01
Психология ЗФО Бл1.Б 4 3 11 2 8 0 1 0 97 Э
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